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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de Recursos Humanos com experiéncia em gestao de pessoas, estruturacéo e padronizagéo de processos de RH,
recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento, gestdo de beneficios, clima organizacional, acompanhamento de
desempenho e apoio as liderangas. Experiéncia na estruturacdo do setor de Recursos Humanos em ambiente de holding, atuando
de forma estratégica e operacional na implantagao de processos, politicas, procedimentos e ferramentas de gestao de pessoas.
Perfil organizado, analitico e orientado para processos, desenvolvimento de pessoas e melhoria continua, com experiéncia na
interface entre Recursos Humanos e lideranca.

COMPETENCIAS-CHAVE

Gestédo de Pessoas: Gestéo de equipes ¢ Desenvolvimento de pessoas ¢ Feedback  PDI « Gestdo de desempenho ¢ Treinamento
e desenvolvimento ¢ Clima organizacional

Gestéo de RH: Estruturacdo de RH « Recrutamento e Selecdo « Admisséo e integracéo * Desligamento * Gestédo de beneficios ¢
Gestédo de ponto ¢ Indicadores de RH ¢ Politicas e procedimentos

Processos e Legislacdo: Padronizacdo de processos ¢ Elaboracdo de POPs ¢ Legislagéo trabalhista « SST ¢ Departamento
Pessoal « Comunicacao interna * Sistemas de RH

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

GRUPO MAKARIOS — HOLDING | Jodo Pessoa — PB
Supervisora de Recursos Humanos | 05/2024 — Atual
« Estruturagao e organizagao do setor de Recursos Humanos da holding.
« Gestao e padronizacao dos processos de RH para diferentes unidades e empresas do grupo.
« Conducao dos processos de recrutamento e selecéo, admissao, integracéo e desligamento.
» Gestdo de beneficios, controle de ponto e acompanhamento das rotinas relacionadas a gestdo de pessoas.
« Desenvolvimento e implantagdo de politicas, procedimentos e POPs de RH.
« Estruturagao de processos de feedback, avaliagcdo de desempenho e PDI.
« Planejamento e acompanhamento de treinamentos e a¢des de desenvolvimento.
« Atuacao junto as liderangas como apoio nas demandas relacionadas a gestao de pessoas.
« Acompanhamento de indicadores e movimentacdes de pessoal para apoio a tomada de deciséo.
« Interface com processos relacionados a Salde e Seguranca do Trabalho.
« Desenvolvimento de ac¢des voltadas a melhoria dos processos e da experiéncia dos colaboradores.
Principais resultados e projetos
« Estruturagd@o do RH: organizacéo e implantagao dos principais processos de Recursos Humanos, contribuindo para uma estrutura
mais padronizada e organizada para o grupo.
« Padronizacao de processos: desenvolvimento e implantagao de POPs e procedimentos para orientar gestores e equipes nas
principais rotinas de RH.
« Gestdo de pessoas: estruturagao de processos relacionados a feedback, PDI, avaliacdo de desempenho, treinamentos e
desenvolvimento de liderangas.
« Gestdo de beneficios: participagdo na estruturacéo e implantacéo de beneficios e agBes voltadas a experiéncia dos
colaboradores.
« Indicadores de RH: acompanhamento de movimentacdes, desligamentos e indicadores para geragdo de informacgdes de apoio a
gestao.
* Recrutamento e Selecédo: condugao de processos seletivos para diferentes areas e unidades do grupo.
« Integracdo entre RH e lideranca: desenvolvimento de orientagfes e processos para aproximar gestores das praticas de Recursos
Humanos.
« Melhoria continua: identificagdo de necessidades e implementacéo de solu¢Bes para otimizacdo das rotinas e fortalecimento da
atuacéo estratégica do RH.

AMOR SAUDE JOAO PESSOA NORTE | Jodo Pessoa — PB
Supervisora Administrativa Odontoldgica | 04/2023 — 02/2024
« Elaboragéo e acompanhamento de relatérios financeiros.
« Recrutamento, sele¢do, contratagdo e treinamento de novos funcionarios.
« Gestao e acompanhamento do desempenho da equipe.
« Realizacéo de feedbacks e acompanhamento de metas.


https://www.linkedin.com/in/abrunafraga/

« Acompanhamento e controle do registro de ponto.

« Apoio as rotinas de Recursos Humanos.

« Organizagao e acompanhamento dos procedimentos da area.
« Delegacéo e acompanhamento das atividades da equipe.

SORRISO DESIGN | Jo&o Pessoa - PB
Técnica de Saude Bucal | 05/2021 — 12/2022
« Atendimento e orientacdo aos pacientes.
« Realizagédo de anamnese e pré-consulta.
« Instrumentac&o e apoio ao dentista em procedimentos odontolégicos.
« Organizagao e assepsia do consultério.
« Controle e descarte de materiais e residuos odontolégicos.
« Apoio em procedimentos de cirurgia e implantodontia.

TOP ESTETICA BUCAL | Flores da Cunha - RS
Assistente Administrativa | 03/2018 — 03/2021

« Atuacdo nas rotinas administrativas e financeiras.

« Controle de estoque.

* Emisséo de notas fiscais e acompanhamento de alvaras.

« Atendimento ao cliente.

* Apoio aos processos de recrutamento.

« Organizagao e realizacao de treinamentos.

« Suporte as equipes e as rotinas administrativas da empresa.

FORMACAO ACADEMICA

Tecno6logo em Gestdo de Recursos Humanos
Estacio de S& | Conclusao: 2026

CURSOS E CERTIFICACOES
Cursos e certificagfes profissionais — Acesse 0s certificados e comprovantes de formacéo
SISTEMAS E FERRAMENTAS

Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos ¢ Sistemas de Controle de Ponto « Plataformas de Recrutamento e Selegao
Plataformas de Treinamento e Desenvolvimento « Sistemas de Gestao de Beneficios ¢ Microsoft Office « Excel


https://drive.google.com/drive/folders/1G9rRbRyETCS4FzGhjmOcdTlwYPutLYB1


